
How to Remove a Vehicle 
Registration Block for Past Due Tolls 

Registered motor vehicle owners with 100 or more delinquent tolls cannot register 
their vehicles until their toll bill and all related administrative fees are paid. 

(Texas Transportation Code, Chapter 372.111) 
 

 

 

IN PERSON 
1. Present your vehicle registration renewal notice with the “SCOFFLAW” remark or provide your 

license plate number at an NTTA customer service center listed below.   
2. Pay outstanding tolls and fees with cash, money order or credit card. Payment plans may be available 

by opening a TollTag account.  
3. Bring your NTTA stamped registration release document to your county tax office to register your 

vehicle.   
 

                            

BY PHONE 
1. Call NTTA at the numbers listed below with your vehicle registration renewal notice with the 

“SCOFFLAW” remark or provide your license plate number. 
2. Pay outstanding tolls and fees with a credit card. Payment plans may be available by opening a 

TollTag account. NTTA will email your registration release document upon payment. 
3. Bring your NTTA stamped registration release document to your county tax office to register your 

vehicle.   
 

NTTA Customer Service Centers 
 

 

                         

 
5900 W. Plano Parkway 5555 North State Highway 161 4825 Overton Ridge, Suite 304 
Plano, Texas 75093 Irving, Texas 75038 Fort Worth, Texas 76132 
Monday - Friday:  7 a.m. - 7 p.m. Sunday and Monday:  Closed Monday - Friday:  10 a.m. - 7 p.m. 
Saturday:  9 a.m. - 5:30 p.m. Tuesday - Friday:  10 a.m. – 7 p.m. Saturday:  9 a.m. - 5:30 p.m. 
Sunday:  Closed Saturday: 9 a.m. – 5:30 p.m.  Sunday: Closed  
972-818-6882 972-818-6882 817-703-6882 
   

 

  

 YOU WILL NEED A VEHICLE REGISTRATION RELEASE AND CAN GET ONE:  

NOTE: The County Tax Office has NO information on 
 North Texas Tollway Authority tolls and administrative fees. 

 



Cómo retirar el bloqueo en la 
renovación del registro de un vehículo 

debido a peajes impagos 

Los propietarios de vehículos automotores que tengan 100 o más peajes impagos no podrán 
registrar sus vehículos hasta que hayan pagado la factura de peajes y todos los cargos 

administrativos relacionados. 
(Código de Transporte de Texas, Capítulo 372.111) 

 

 

 

EN PERSONA 
1. Presente el aviso de renovación de la registración del vehículo con la observación “SCOFFLAW” (infractor) o 

proporcione el número de la matrícula (placa) en uno de los centros de atención al cliente de la NTTA 
indicados a continuación.   

2. Pague los peajes y cargos pendientes en efectivo, con un giro postal o tarjeta de crédito. Si abre una cuenta 
TollTag, dispondrá de planes de pago.  

3. Lleve el documento de autorización para la inscripción estampado de NTTA a la oficina de impuestos del 
condado para registrar el vehículo.   

 

 
POR TELÉFONO 
1. Llame a la NTTA, a los números indicados a continuación, con el aviso de renovación de la inscripción del 

vehículo con la observación “SCOFFLAW” (infractor) o proporcione el número de la matrícula (placa).  
2. Pague los peajes y cargos adeudados con una tarjeta de crédito. Si abre una cuenta TollTag, dispondrá de 

planes de pago. Una vez que haya hecho el pago, NTTA le enviará por correo electrónico el documento 
de autorización para la inscripción. 

3. Lleve el documento de autorización para la inscripción estampado de NTTA a la oficina de impuestos del 
condado para registrar el vehículo.   

 
Centros de atención al cliente de la NTTA  

 
 

                         

 
5900 W. Plano Parkway 5555 North State Highway 161 4825 Overton Ridge, Suite 304 
Plano, Texas 75093 Irving, Texas 75038 Fort Worth, Texas 76132 
Lunes a viernes:  7 a.m. - 7 p.m. Domingo y lunes:  Cerrado Lunes a viernes:  10 a.m. - 7 p.m. 
Sábado:  9 a.m. - 5:30 p.m. Martes a viernes:  10 a.m. - 7 p.m. Sábado:  9 a.m. - 5:30 p.m. 
Domingo:  Cerrado Sábado: 9 a.m. - 5:30 p.m.  Domingo: Cerrado  
972-818-6882 972-818-6882 817-703-6882 
   

 

  

USTED NECESITARÁ UNA AUTORIZACIÓN PARA REGISTRAR SU VEHÍCULO Y PUEDE OBTENERLA: 

NOTA: La Oficina de Impuestos del Condado NO tiene información sobre 
 los peajes y cargos administrativos de North Texas Tollway Authority. 
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